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毕业生跟踪调查制度

一、毕业生跟踪调查

为全面、准确地了解我校毕业生就业质量和社会对人才需

求的情况，为我校教育教学改革提供详实、完备的参考意见，

使我校就业管理工作走向科学化、制度化、系统化，特制定本

制度。

（一）、指导思想

建立健全毕业生跟踪调查制度，是实现完善办学特色，深

化教育教学改革的必然要求。毕业生的质量不仅关系到我校的

教育质量、信誉和知名度，更重要的是社会衡量学校办学好坏

的标准。建立毕业生跟踪调查制度，目的是动态掌握用人单位

和毕业生对我校在人才培养方面的意见和建议，达到了解我校

教育教学质量水平，及时调整专业设置和课程体系，有针对性

地改进我校教育教学工作。其宗旨是从实际出发，实事求是地

了解情况，反映情况，结合我校的实际，为教育教学的改革提

供真实、可靠的反馈信息。

通过调查了解用人单位对我校毕业生思想状况和工作表现

等情况，跟踪学校教学和管理的效果，检验办学的整体水平，

适应经济社会发展对人才素质的培养要求，为进一步改革教学

内容、教学方法和教学手段提供依据，推动学院的改革和发展

顺利进行。
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（二）、调查内容

(一）毕业生综合素质分析

1．毕业生在校期间素质分析；

2．用人单位对毕业生综合素质（包括思想道德品质、职业

道德素质、专业素质及技能等）的评价；

（二）毕业生就业状况分析

1．毕业生就业单位情况分析；

2．毕业生工作环境、工作岗位、工作内容分析；

3．毕业生工作能力、工作职称情况分析；

4．毕业生待遇及各种福利情况分析；

5．毕业生在其他同类学校同专业毕业生中的优势、劣势分

析；

6．毕业生在用人单位受重视程度分析、发展前景分析；

7．用人单位对今后使用我校毕业生的态度分析；

（三）毕业生跟踪调查内容

1．对毕业生在校期间的表现及目前就业状况的调查

1）毕业生在校期间的表现；

2）对毕业生目前就业状况的调查。

2．毕业生对我院专业课程设置、基础课程设置、就业工作

的评价及建议

1）对专业课程设置的评价和建议；
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2）对基础课程设置的评价和建议；

3）对就业工作的评价及建议。

3．用人单位对毕业生的评价，对我校就业工作的评价和建

议

1）用人单位对我校毕业生的评价（包括与其他同类院校同

专业的毕业生比较）；

2）用人单位对我校课程设置、教学改革以及就业工作的评

价和建议。

（四）调查范围

每届毕业生跟踪调查三年，每年调查一次，第一次调查覆

盖率要达到毕业生人数 50%以上，第二次调查覆盖率要达到毕

业生人数 30%以上，第三次调查覆盖率要达到毕业生人数 20%

以上。

（五）途径和方法

学校每年组织一次由招生就业指导中心、各系（包括党支

部书记、就业专职负责人、辅导员）组成的调查组分片调查，

重点是走访毕业生比较集中的地区和行业的人事部门、单位主

管部门和用人单位；同时各系要采取相应的措施，把毕业生质

量跟踪调查工作列入议事日程，并使之制度化。

（六）调查形式

调查形式可采取召开毕业生座谈会由毕业生本人填写调查
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表、走访用人单位、网上调查和电话调查等多种形式。毕业生

本人填写调查表要求填写内容详细、时间具体，并加盖单位公

章（可用传真从用人单位发回学校）。如果采取走访调查，必需

加盖用人单位公章。如果采用电话调查形式，调查表上要求注

明此调查是采取电话调查，负责调查的人员要在调查表上签字

确保调查内容详细、真实。电话调查数量不能超过调查总数的 2

0%。

三、责任部门及职责

毕业生跟踪调查，是毕业生就业指导工作的继续和深入，

此项工作由学校招生就业指导中心牵头，日常工作由招生就业

指导中心负责，主管学生的领导负责本系毕业生的跟踪调查及

反馈。

（一）招生就业指导中心职责

1．根据学院整体发展需要制定毕业生跟踪调查制度；

2．确定调查时间、内容、方式等具体事宜；

3．对各系、部毕业生跟踪调查情况进行汇总、分析，掌握

学院毕业生就业情况，整理毕业生跟踪调查报告，为学院教育

教学改革提供反馈建议和意见。

（二）各系、部就业指导小组职责

1．各系、部在了解毕业生具体工作单位的基础上，每个专

业选择毕业生相对较多的用人单位，作为毕业生质量评价的基
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础和基本信息来源。

2．了解毕业生在用人单位的就业状况，在走向工作岗位后

的思想品德、专业技能和知识运用等各方面情况，能否在实践

工作中充分发挥在校所学的知识，能否在基层中下得去、留得

住、用得上。

3．根据毕业生跟踪调查反馈的信息进行统计，并以书面形

式提出关于教育教学改革的建议和意见报送招生就业指导中

心。

四、调查结果汇总和利用

重视毕业生跟踪调查的信息反馈、收集整理、分析总结并

撰写调查报告。每次调查结束后，根据毕业生及用人单位提出

的意见和建议召开专题会议，提出整改措施，促进教学及学生

管理工作，提高办学质量和效益。毕业生跟踪调查，不仅需要

我院各系和相关各部门的辛勤工作，同时更需要各用人单位的

大力支持和通力协作。各相关部门领导应高度重视此项工作，

并把此项工作纳入部门工作的重要议事日程，认真组织实施，

并注意总结实施过程中出现的新情况和新问题，逐步改进和完

善此项制度。

五、其它说明

1．本办法由招生就业指导中心负责解释。


